ESTADO DO PARANA

CNPJ: 77.819.605/0001-33

ERRATA N° 01
Processo Licitatério n® 069/2025
Pregao Eletronico n°® 035/2025 - SRP

OBJETO: Registro de Precos para futura contratacdo de empresa, sob demanda e por hora técnica, de
empresa especializada em TI para suporte e manutencdo de equipamentos, instalagdo e suporte de
softwares e sistemas operacionais, seguranca da informacao e instalagio/manutengio de rede 16gica com
documentacdo (As Built), presencial e/ou remota, conforme NBR 14565:2019 ¢ NBR 16415:2021 e,
quando aplicivel, NR-10 e NR-35, para atender as Secretarias e 6rgdos do Municipio de Sdo José das
Palmeiras — PR.

ANEXO 1
PROPOSTA DE PRECO
PROCESSO LICITATORIO N.° 069/2025
PREGAO ELETRONICO N° 035/2025 -SRP

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA, SOB DEMANDA
E POR HORA TECNICA, DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TI PARA SUPORTE E
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS, INSTALACAO E SUPORTE DE SOFTWARES E
SISTEMAS OPERACIONALIS, SEGURANCA DA INFORMACAO E
INSTALACAO/MANUTENCAO DE REDE LOGICA COM DOCUMENTACAO (AS BUILT),
PRESENCIAL E/OU REMOTA, CONFORME NBR 14565:2019 E NBR 16415:2021 E, QUANDO
APLICAVEL, NR-10 E NR-35, PARA ATENDER AS SECRETARIAS E ORGAOS DO
MUNICIPIO DE SAO JOSE DAS PALMEIRAS — PR..

A PROPOSTA DEVERA SER APRESENTADA DE ACORDO COM AS INSTRUCOES CONTIDAS
NO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO. NAO SERAO ADMITIDAS, EM NENHUMA
HIPOTESE, AS PROPOSTAS QUE FIZEREM REFERENCIA AS DE OUTROS PROPONENTES,

SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.
ONDE SE LE:
LOTE 01
- VLR VLR VLR
o lovas | o, ||| EESCECICORMImATOY || DN | MO || mobitino
ADMITIDO
01 Até Hora Servigo de suporte, manutengao 102,00 81.600,00
800 corretiva e preventiva nos
horas computadores,  notebooks e
ggg equipamentos de rede, conforme
' as caracteristicas abaixo:
HARDWARE: Teste de
funcionamento; Teste de

temperatura; Limpeza de cooler
e ventoinhas; Limpeza de pecgas,
bem como seus contatos
metalicos; Substituicao de
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CNPJ: 77.819.605/0001-33

componentes danificados;
Instalagao fisica dos
equipamentos em local
predeterminado; Orientacgao
quanto a aquisicdo e substituicdo
de equipamentos;

Monitoramento  continuo  do
funcionamento de todos os
equipamentos através de
software de  monitoramento
centralizado; Assisténcia proativa
e imediata em caso de
identificacao de falha através do
monitoramento; Suporte aos
servidores publicos quanto a
instalacdo e utilizagdo dos
equipamentos. SOFTWARE:
Instalagdo de software nos
computadores e  notebooks;
Instalagdao e suporte de sistemas
operacionais em computadores e
notebooks; Instalagao de
sistemas operacionais em
Servidores de Rede e Servidores
Web; Reparo nas instalagdes
dos softwares que apresentarem
falha; Consultoria e orientagao
na escolha e utilizando de
softwares; Orientagao referente
a licenciamento de softwares;
Monitoramento continuo  dos
sistemas operacionais e
softwares instalados através de
software de  monitoramento
centralizado. SEGURANCA:
Configuragao de antivirus;
Configuragao de Firewall de
borda e interno; Criagdao de
usuarios individuais para acesso
aos terminais com niveis de
permissoes definidos
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CNPJ: 77.819.605/0001-33

individualmente; Implantagdao e
gerenciamento de Sistema de
Detecgao/Protecao de Intrusos
(IDS/IPS) na rede interna;
Criagdo e gerenciamento de
usuarios individuais para acesso
as redes internas, bem como o
armazenamento local dos
registros de acesso;
Monitoramento dos ativos rede
através solucdo que centralizada
com monitoramento de logs,

detecgao de intrusoes,
gerenciamento de
vulnerabilidades e compliance
regulatorio correlacionando
eventos de diferentes fontes
para identificar padroes

suspeitos e possiveis ameacas
cibernéticas, gerando relatoérios
detalhados e alertas em tempo
real. REDE: |Instalagao de
equipamentos ativos e passivos
de rede; Configuracao de
equipamentos de rede; Suporte
no uso da rede; Orientagao sobre
aquisicoes de equipamentos,
servigos de terceiros e instalacao
de rede; Manutengao de
equipamentos de rede;
Monitoramento em tempo real
dos equipamentos de rede,
permitindo a deteccdao proativa
de problemas, otimizando de
recursos e geracao de relatdrios
para analises posteriores.
MANUTENGCAO: Disponibilizacdo
de Telefone Fixo e WhatsApp
para abertura de chamados
(solicitagbes de suporte), com
geracdo de relatérios, constando
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prazo de inicio do atendimento e
servigcos realizados, sempre que
solicitado pelo responsavel de
cada Secretaria ou
Departamento. ATENDIMENTO:
O(s) atendimento(s) devera(do)
ser prestado(s) no maximo até 2
(duas) horas apds a solicitacdo.

TOTAL LOTE ....cccovvuneccisavess 81.600,00

LOTE 02

ITEM

VLR VLR VLR

ESPECIFICACOES MINIMAS DOS UNIT. | MAXIMO TOTAL DO
PRODUTOS/SERVICOS MENSAL ITEM

ADMITIDO

QUANT. | UNID.

01

Até Hora Servigo de instalagao, 102,00 81.600,00 |-
800 manutencdo e documentacdo de
horas infraestrutura de rede ldgica
gﬁ;, seguindo as orientagdes das NBR

14565:2019 e NBR 16415:2021.
Apos cada servico realizado é
obrigatério a apresentacao da
documentagao (As Built)
mostrando a instalagdao ou
alteracdo da infraestrutura da
rede. ATENDIMENTO: Para
realizacdo do atendimento ¢é
necessario estar em conformidade
com a Norma Regulamentadora
No. 35 (NR-35) e Norma
Regulamentadora No. 10 (NR-
10).

TOTAL LOTE ....cooeeeernneennne 81.600,00

O PAGAMENTO SERA EFETUADO DE ACORDO COM O EDITAL, ACOMPANHADO DE NOTA FISCAL SOB
PENA DE NAO SER EFETUADO 0] PAGAMENTO.
VALIDADE DA PROPOSTA 60 (SESSENTA) DIAS.

PROPONHO-ME A FORNECER AS PECAS/SERVICOS CONSTANTES DO ANEXO I, OBEDECENDO AS
QUANTIDADES E ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE ANEXO.

,__DE DE 2025.

Carimbo do CNPJ:
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LEIA-SE:
LOTE 01
3 ] VLR VLR VLR
IFICACOES M D NIT. MAXIMO TOTAL DO
EEENEY QUANE, = [INIE: ESPEgRoguggs/SSERIs:gSSS o8 ! ADMITIDO OITEM
POR HORA
01 Até Hora Servico de suporte, manutengao 102,00 81.600,00
800 corretiva e preventiva nos
horas computadores,  notebooks e
ggg equipamentos de rede, conforme
' as caracteristicas abaixo:
HARDWARE: Teste de
funcionamento; Teste de

temperatura; Limpeza de cooler
e ventoinhas; Limpeza de pegas,
bem como  seus contatos
metalicos; Substituicdo de
componentes danificados;
Instalagao fisica dos
equipamentos em local
predeterminado; Orientagao
guanto a aquisicdo e substituigao
de equipamentos;
Monitoramento  continuo  do
funcionamento de todos os
equipamentos através de
software de monitoramento
centralizado; Assisténcia proativa
e imediata em caso de
identificacdo de falha através do
monitoramento;  Suporte aos
servidores publicos quanto a
instalacdo e utilizagdo dos
equipamentos. SOFTWARE:
Instalacdo de software nos
computadores e notebooks;
Instalacdo e suporte de sistemas
operacionais em computadores e
notebooks; Instalagao de
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CNPJ: 77.819.605/0001-33

sistemas operacionais em
Servidores de Rede e Servidores
Web; Reparo nas instalagdes
dos softwares que apresentarem
falha; Consultoria e orientagao
na escolha e utilizando de
softwares; Orientacao referente
a licenciamento de softwares;
Monitoramento continuo  dos
sistemas operacionais e
softwares instalados através de
software de  monitoramento
centralizado. SEGURANCA:
Configuragao de antivirus;
Configuragao de Firewall de
borda e interno; Criagao de
usuarios individuais para acesso
aos terminais com niveis de
permissoes definidos
individualmente; Implantagao e
gerenciamento de Sistema de
Deteccao/Protecao de Intrusos
(IDS/IPS) na rede interna;
Criagdo e gerenciamento de
usuarios individuais para acesso
as redes internas, bem como o
armazenamento local dos
registros de acesso;
Monitoramento dos ativos rede
através solugdo que centralizada
com monitoramento de logs,

detecgao de intrusodes,
gerenciamento de
vulnerabilidades e compliance
regulatorio correlacionando
eventos de diferentes fontes
para identificar padroes

suspeitos e possiveis ameacas
cibernéticas, gerando relatérios
detalhados e alertas em tempo
real. REDE: |Instalacdo de
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equipamentos ativos e passivos
de rede; Configuracao de
equipamentos de rede; Suporte
no uso da rede; Orientagao sobre
aquisicbes de equipamentos,
servicos de terceiros e instalagao
de rede; Manutencgao de
equipamentos de rede;
Monitoramento em tempo real
dos equipamentos de rede,
permitindo a detecgao proativa
de problemas, otimizando de
recursos e geracgao de relatorios
para analises posteriores.
MANUTENGCAO: Disponibilizagéo
de Telefone Fixo e WhatsApp
para abertura de chamados
(solicitagbes de suporte), com
geracao de relatoérios, constando
prazo de inicio do atendimento e
servigos realizados, sempre que
solicitado pelo responsavel de
cada Secretaria ou
Departamento. ATENDIMENTO:
O(s) atendimento(s) devera(ao)
ser prestado(s) no maximo até 2
(duas) horas apds a solicitagdo.

TOTAL LOTE: :.c.cccooceceesccccoes 81.600,00
LOTE 02
VLR VLR VLR
ESPECIFICACOES MINIMAS DOS UNIT. MAXIMO TOTAL DO
TEENE | QUARE:| KR PRODUTOS/SERVICOS ADMITIDO ITEM
POR HORA
01 Até Hora Servigo de instalagao, 102,00 81.600,00
800 manutencdo e documentacdo de
horas infraestrutura de rede ldgica
gsg seguindo as orientagdes das NBR
' 14565:2019 e NBR 16415:2021.
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Apds cada servico realizado é
obrigatério a apresentagao da
documentacgao (As Built)
mostrando a instalagdo ou
alteracao da infraestrutura da
rede. ATENDIMENTO: Para
realizacdo do atendimento é
necessario estar em conformidade
com a Norma Regulamentadora
No. 35 (NR-35) e Norma
Regulamentadora No. 10 (NR-
16

TOTAL LOTE ..eereeineeeenns 81.600,00

O PAGAMENTO SERA EFETUADO DE ACORDO COM O EDITAL, ACOMPANHADO DE NOTA FISCAL SOB

PENA DE NAO SER EFETUADO 0 PAGAMENTO.
VALIDADE DA PROPOSTA 60 (SESSENTA) DIAS. :

PROPONHO-ME A FORNECER AS PECAS/SERVICOS CONSTANTES DO ANEXO I, OBEDECENDO AS
QUANTIDADES E ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE ANEXO.

,__DE DE 2025.

Carimbo do CNPJ:

As demais disposi¢oes permanece

F
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