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LSNET - SUPLEMENTOS E PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA - ME

CNPJ — 08.931.647/0001-49 _ INSCR. EST. - 90409283-56
END - AV JOSE BONIFACIO, 1296 - CENTRO — SAO JOSE DAS PALMEIRAS-PR
CEP: 85898-000 FONE - (45) 3259-1469

Sio Jose das Palmeiras, 09/07/2021
A
Prefeitura de Sdo José das Palmeiras

ORCAMENTO

Servigo de suporte, manutengao corretiva e preventiva nos computadores, Notebooks e servidores, €
consultoria conforme caracteristicas abaixo:

‘ ITEM | Quantidade Descrigao Valor por
hora
r()l Até 800 Hrs Servigo de suporte, manutencio corretiva € R$78,90
’ por Ano preventiva nos computadores, Notebooks e
i , servidores, e consultoria conforme caracteristicas
\ '1 abaixo:
HARDWARE:

Teste de funcionamento;

Teste de temperatura;

Limpeza de cooler e ventoinhas;

Substitui¢do de componentes danificados;
Instalagdo fisica dos equipamentos em local pré-
determinado;

Orientagdo quanto a aquisi¢@o e substituigdo de
equipamentos; Monitoramento continuo do
funcionamento de todos os equipamentos;
Assisténcia proativa e imediata em caso de
identificacdo via monitoramento de falha;

Suporte aos servidores publicos quanto a instalagdo e
utilizagdo dos equipamentos.

SOFTWARE:

Instalagdo de Software nos computadores €
notebooks;

Instalagdo e suporte de sistemas operacionais em
computadores e notebooks;

Instalagdo de sistemas operacionais em Servidor de

Rede;

Reparo nas instalagdes dos softwares que ,O\)
apresentarem falha; y

Consultoria e orientagdo na escolha e utilizagao de Q‘} g\oco
softwares; . ' @ C<S .
Orientacdo referente Licenciamento de Softwares; ,Q & & & 9?}
Monitoramento continuo dos Softwares instalados. qv Q‘ow ::\ WE’ &
SEGURANCA: NSNS
Configuragio de antivirus; O § § g‘bg
Configuragio de Firewall; ® %§ & P
Criagdo de usuarios individuais para acesso a@ o & Q@\"; S
terminais com niveis de permissoes definidos 3" Ry §~°
individualmente; f’ 03?
Monitoramento ativo da seguranca da rede. E).,;




REDE:

Instalacdo de equipamentos de rede;

Configuragdo de equipamentos de rede;

Suporte no uso da rede;

Orientacdo sobre aquisigdes de equipamentos,
servicos de terceiros € instalagdo de rede;
Manutengo nos equipamentos de rede;
Monitoramento ativo de todos os equipamentos €
pontos de rede.

CONSULTORIA:

Consultoria em compras de equipamentos
(Hardware);

Consultoria em aquisi¢des de Software;

Consultoria em licenciamento de Softwares;
Consultoria na contratagdo de servigos de terceiros
relacionados a tecnologia da informagao (internet,
cAmeras de monitoramento, host de e-mail, sites €
portais de comunicagao on line).
MANUTENCAO:

Disponibilizagdo de Telefone Fixo e WhatsApp para
abertura de chamados (solicitagdes de suporte), com
geragdo de Relatorios, constando prazo de inicio do
atendimento e servigos realizados, sempre que

| solicitado pelo responsavel de Cada Secretaria ou
Departamento.

ATENDIMENTO:

Atendimento dentro dos seguintes prazos:
Atendimento com prioridade baixa — até 3 (trés)
horas apés solicitagdo; Atendimento com prioridade
média — até 2 (duas) horas apos a solicitagao e;
Atendimento com prioridade alta —até 1 (uma) hora
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L. A.D INFORMATICA LTDA

Rua Rio de Janeiro N°270 Centro - (45)3251-1260

A

Sio Jose das Palmeiras, 08/07/2021

Prefeitura de Sdo José das Palmeiras

Servigo de suporte, manutengao corre

ORCAMENTO

consultoria conforme caracteristicas abaixo:

[TTEM | Quantidade

|

Descrigao

01 | At€800 Hrs
3 por Ano
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|
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|

|
|
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T Valor por

hora

tiva e preventiva nos computadores, Notebooks e servidores, €

Servigo de suporte, manutengao corretiva €
preventiva nos computadores, Notebooks e

| servidores, e consultoria conforme caracteristicas

abaixo:

HARDWARE:

Teste de funcionamento;

Teste de temperatura;

Limpeza de cooler ¢ ventoinhas;

Substituigdo de componentes danificados;
Instalagdo fisica dos equipamentos em local pre-
determinado;

Orientagdo quanto & aquisi¢ao e substituigdo de
equipamentos, Monitoramento continuo do
funcionamento de todos os equipamentos;
Assisténcia proativa ¢ imediata em caso de
identificacdo via monitoramento de falha;

Suporte aos servidores publicos quanto a instalagdo ¢

utilizagdo dos equipamentos.

SOFTWARE:

Instalagdo de Software nos computadores €
notebooks;

Instalagdo € suporte de sistemas operacionais em
computadores ¢ notebooks;

Instalagdo de sistemas operacionais em Servidor de
Rede:

Reparo nas instalagdes dos softwares que
apresentarem falha;

Consultoria e orientacdio na escolha e utilizagdo de
softwares;

Orientagdo referente Licenciamento de Softwares;
Monitoramento continuo dos Softwares instalados.

| SEGURANCA:

i

|
|

| terminais com niveis de permissdes definidos

Configuragdo de antivirus;
Configuragdo de Firewall,

| Criacdo de usuarios individuais para acesso aos

{
|
1
|
|
|

{
|
|

R$79,50




|
|

!1 individualmente; 1 |
i | Monitoramento ativo da seguranga da rede.
j | REDE:

| | Instalagio de equipamentos de rede;

|

|

1

|

SRR

4
|
|

| Configuragdo de equipamentos de rede; {

| Suporte no uso da rede; [

! Orientagio sobre aquisi¢des de equipamentos, 1

l | | servigos de terceiros e instalagdo de rede; !

t Manutengdo nos equipamentos de rede; |

| Monitoramento ativo de todos os equipamentos ¢ 1 1

pontos de rede. 1 !t
|

l Consultoria em compras de equipamentos ;

(Hardware); r

; g Consultoria em aquisigdes de Software; 1

‘5 | | Consultoria em licenciamento de Softwares: | t

‘ ’ Consultoria na contratagio de servigos de terceiros ,

relacionados a tecnologia da informagdo (internet, 5

| cameras de monitoramento, host de e-mail, sites ¢ ‘1

portais de comunicagao on line). ‘

| MANUTENCAO: |

{ Disponibilizagdo de Telefone Fixo e WhatsApp para :

| |

| |

l
| | CONSULTORIA:
|
|
1

abertura de chamados (solicitagdes de suporte), com
geragdo de Relatorios, constando prazo de inicio do
atendimento e servigos realizados, sempre que

| solicitado pelo responsavel de Cada Secretaria ou {
i Departamento.
‘ } ATENDIMENTO: "
| | | Atendimento dentro dos seguintes prazos: , E
E ’ i Atendimento com prioridade baixa — até 3 (trés)

| horas apos solicitagdo; Atendimento com prioridade
i ? média — até 2 (duas) horas apds a solicitacdo €,
Atendimento com prioridade alta — até 1 (uma) hora
apos a solicitagado.

o
‘[ i
\ l
{ {
| |
! {

l

!
!

e o I \T._A

T R P s b

“TARINE FERRETRA

™11.120.452/0001-23
L.A.D. INFORMATICA L1

RUA RIO DE JANEIRO, 270 - CEP; 85933-0G0
OURO VERDE DO OESTE - P R.

o




A

i) Rondotec®

informatica

RONDOTEC INFORMATICA
CNP) ~00.461.093/0001-51

Av, Maripd, 750 = Marechal Cindido Rondon - PR - FONE - (45)3284-1743

E-MAIL: valmor@rondotec.com.br - Site: www.rondotec.com.br

Sio Jose das Palmeiras, 07/0772021

Prefeitura de S3o José das Palmeirns

ORCAMENTO

Servigo de suporte, manuteng3o corretiva e preventiva nos computadores, Notebooks e servidores, ¢

consultoria conforme caracteristicas abaixo:

ITEM

Quantidade

Descriglio

Valor por
hora

01

Até 800 Hrs
por Ano

Servigo de suporte, manutengio corretiva e
preventiva nos computadores, Notebooks e
servidores, e consultoria conforme caracteristicas
abaixo:

HARDWARE:

Teste de funcionamento;

Teste de temperatura;

Limpeza de cooler e ventoinhas;

Substituigdo de componentes danificados;
Instalagdo fisica dos equipamentos em local pré-
determinado;

Orientagdo quanto & aquisi¢o e substituigdo de
equipamentos; Moniloramento continuo do
funcionamento de lodos os equipamentos;
Assisténcia proativa e imediata em caso de
identifica¢dio via monitoramento de falha;
Suporte nos servidores piiblicos quanto i instalaglo e
utilizagdio dos equipamentos.

SOFTWARE:

Instalagio de Software nos computadores ¢
notebooks;

Instalaglio e suporte de sistemas operacionais em
computadores e notebooks;

Instalaglo de sistemas operncionais em Servidor de
Rede;

Reparo nas instalagdes dos softwares que
apresentarem falha;

Consultoria e orientaglio na escolha e utilizaglo de
softwares;

Orientagdo referente Licenciamento de Soflv ¢Q

Monitoramento continuo dos Softwares instalados:
SEGURANCA:

R$80,10

Digitalizado com CamScanner




Configurag¢do de antivirus,

Configuragdo de Firewall;
Criaglo de usudrios individuais para acesso nos
terminais com niveis de permissdes definidos
individualmente;

Monitoramento ativo da seguranga da rede.

REDE:

Instalagdo de equipamentas de rede;

Configuragdo de equipamentos de rede;

Suporte no uso da rede;

Orientagdio sobre aquisigdes de equipamentos,
servigos de terceiros e instalagfo de rede;
Manutengio nos equipamentos de rede;
Monitoramento ativo de todos os equipamentos e
pontos de rede.

CONSULTORIA:

Consultoria em compras de equipamentos
{Hardware);

Consultoria em aquisi¢des de Software;

Consultoria em licenciamento de Softwares;
Consultoria na contratagio de servigos de terceiros
relacionados a tecnologia da informagdo (intemet,
cAmeras de monitoramento, host de e-mail, sites e
portais de comunicagdo on line).

MANUTENCAO:

Disponibilizagdo de Telefone Fixo ¢ WhatsApp para
abertura de chamados (solicitagdes de suporte), com
geragiio de Relatérios, constando prazo de inicio do
atendimento e servigos realizados, scmpre que
solicitado pelo responsivel de Cada Secretaria ou
Departamento.

ATENDIMENTO:

Atendimento dentro dos seguintes prazos:
Atendimento com prioridade baixa — até 3 (trés)
horas apés solicitagdo; Atendimento com prioridade
média — até 2 (duas) horas ap6s a solicitagdo ¢;
Atendimento com prioridade alta — até | (uma) hora
ap6s a solicitaglo.

7

REINALDO TURCATTO

r00.461.093/0001-51

Rondotec Comer. de Equip.
d= Informatica Ltda

Av.Maripé, 750 - Centro
| 85960000 Mal Candido Renvion Parand |

Digitalizado com CamScanner




