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Sao Jose das Palmeiras, 09/07/2021

A
Prefeitura de Sao Jose das Palmeiras

ORCAMENTO

e servidores, eService de suporte, manutenfao corretiva e preventiva nos computadores. Notebooks
consultoria conforme caracteristicas abaixo:

Valor por 
horaDescri^ao

Servi90 de suporte, manutengao corretiva e 
preventiva nos computadores, Notebooks e 
servidores, e consultoria conforme caracteristicas 

abaixo:
HARDWARE:
Teste de funcionamento;
Teste de temperatura;
Limpeza de cooler e ventoinhas;
Substitui^ao de componentes danificados;
Instala9ao fisica dos equipamentos em local pre- 
determinado;
Orienta9ao quanto a aquisi9ao e substitui9ao de 
equipamentos; Monitoramento continue do 
funcionamento de todos os equipamentos;
Assistencia proativa e imediata em caso de 
identifica9ao via monitoramento de falha;
Suporte aos servidores publicos quanto a instala9ao e 
utiliza9ao dos equipamentos.
SOFTWARE:
Instala9ao de Software nos computadores e 
notebooks;
lnstala9ao e suporte de sistemas operacionais em 
computadores e notebooks;
Instala9ao de sistemas operacionais em Servidor de 

Rede;
Reparo nas instances dos softwares que 
apresentarem falha;
Consultoria e orienta9ao na escolha e utiliza9ao de 
softwares;
Orienta9ao referente Licenciamento de Softwares; 
Monitoramento continuo dos Softwares instalados.
SEGURANCA:
Configura9ao de antivirus;
Configura9ao de Firewall;
Cria9ao de usuarios individuals para 
terminals com niveis de pennissoes definidos 
individualmente;
Monitoramento ativo da seguran9a da rede.—

QuantidadeITEM
R$78,90

Ate 800 Hrs 
por Ano

01
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acesso



REDE:
Instala9ao de equipamentos de rede;
Configura^ao de equipamentos de rede;
Suporte no uso da rede;
Orienta9ao sobre aquisi9oes de equipamentos, 
servi9os de terceiros e instala9ao de rede; 
Manuten9ao nos equipamentos de rede; 
Monitoramento ativo de todos os equipamentos e 
pontos de rede.
CONSULTORIA:
Consultoria em compras de equipamentos
(Hardware);
Consultoria em aquis^des de Software;
Consultoria em licenciamento de Softwares; 
Consultoria na contrata9ao de servi90s de terceiros 
relacionados a tecnologia da informa9ao (internet, 
cameras de monitoramento, host de e-mail, sites e 
portais de comunica9ao on line).
MANUTENCAO:
Disponibiliza9ao de Telefone Fixo e WhatsApp para 
abertura de chamados (solicita9oes de suporte), com

inicio dogera9ao de Relatorios, constando prazo de 
atendimento e servi90s realizados, sempre que 
solicitado pelo responsavel de Cada Secretaria ou
Departamento.
ATENDIMENTO:
Atendimento dentro dos seguintes prazos: 
Atendimento com prioridade baixa - ate 3 (tres) 
boras apos solicita9ao:; Atendimento com prioridade 
media - ate 2 (duas) boras apos a solicita9ao e; 
Atendimento com prioridade alta - ate 1 (uma) bora 
apos a solicita9ao.

R.G.N° 8.10^2-6



L.A.D INFORMATICA LTDA
Rua Rio de Janeiro N°270 Centro - (45)3251-1260

Sao Jose das Palmeiras, 08/07/2021

A
Prefeitura de Sao Jose das Palmeiras

ORCAMENTO

e servidores, eServico de suporte, manutengao corretiva e preventiva nos computadores, Notebooks
consultoria conforme caracteristicas abaixo:

Valor por 
horaDescrigaoITEM Quant idade

R$79,50Service de suporte, manuten9ao corretiva e 
preventiva nos computadores. Notebooks e 
servidores, e consultoria conforme caracteristicas 
abaixo:
HARDWARE:
Teste de funcionamento;
Teste de temperatura;
Limpeza de cooler e ventoinhas;
Substituigao de componentes danificados; 
instala<;ao ffsica dos equipamentos em local pre- 
determinado;
Orientavao quanto a aquisigao e substitui^ao de 
equipamentos; Monitoramento continue do 
funcionamento de todos os equipamentos;
Assistencia proativa e imediata em caso oe 
identificapao via monitoramento de falha;
Suporte aos servidores publicos quanto a instalagao e 
utiliza^ao dos equipamentos.
SOFTWARE:
Instalagao de Software nos computadores e 
notebooks;
Instala^ao e suporte de sistemas operacionais em 
computadores e notebooks;
Instala^ao de sistemas operacionais em Servidor de 
Rede;

I Reparo nas instances dos softwares que 
apresentarem falha;
Consultoria e onentagao na escolha e utilizagao de 
softwares;
Orienta^ao referente Licenciamento de Softwares; 
Monitoramento continue dos Softwares instalados
SEGURANCA:
Conftguragao de antivirus;
Configurapao de Firewall;
Criaqao de usuarios individuals para acesso aos 

I terminals com niveis de permissoes defmidos__

Ate 800 Mrs 
por Ano

01



individualmente;
Monitoramento ativo da seguranga da rede.
REDE:
InstalaQao de equipamentos de rede;
Configurapao de equipamentos de rede;
Suporte no uso da rede;
Orientapao sobre aquisi^oes de equipamentos, 
servipos de terceiros e instalapao de rede,
Manuten9ao nos equipamentos de rede; 
Monitoramento ativo de todos os equipamentos e 
pontos de rede.
CONSULTORIA:
Consultoria em compras de equipamentos 
(Hardware);
Consultoria em aquisipoes de Software;
Consultoria em licenciamento de Softwares; 
Consultoria na contratapao de servipos de terceiros 
relacionados a tecnologia da informapao (internet, 
cameras de monitoramento, host de e-mail, sites e 
portais de comunicapao on line).
MANUTENCAO:
Disponibilizapao de Telefone Fixo e WhatsApp para 
abertura de chamados (solicitapoes de suporte), 
gerapao de Relatonos, constando prazo de inicio do 
atendimento e servipos realizados, sempre que 
solicitado pelo responsavel de Cada Secretaria ou 
Departamento.
ATENDIMENTO:
Atendimento dentro dos seguintes prazos: 
Atendimento com prioridade baixa - ate 3 (tres) 
horas apos solicitapao; Atendimento com prioridade 
media - ate 2 (duas) horas apos a solicitapao e; 
Atendimento com prioridade alta - ate l (uma) hora 
apos a solicitapao.
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Silo .lone d** P*lmeiris, 07/07/2021

A
Prefcimra dc S3o Josd das Palmcirns

ORCAMENTO

Senifo dt suporte, manutcnfio corrctiva e preventive! nos computadorcs. Notebooks e semdoics. e
consultoria conforme coracterfsticas abaixo:

Valor porDescrifaoQuant idadcITEM hora
R$80,10Service de suporte, manuten^ao corrctiva c 

prevenliva nos computadorcs. Notebooks e 
servidores, e consultoria conforme caractcristicns 
abaixo:
HARDWARE:
Teste de funcionamento;
Teste de temperature;
Limpcza de cooler e venloinhas;
Substitui^ao de componentes danificados;
Jnstala?ao fisica dos cquipamcnlos cm local pri- 
determinado;
Orienta?ao quanto & aquisi^o e substitui^flo dc 
equipamenlos; Moniloramento conlinuo do 
funcionamento de todos os equipamentos;
Assistencia proativa e imediata em caso de 
identifica^ao via monitoramento dc falha;
Suporte dos semdores publicos quanto il instala^o e 
utiliM^flo dos equipamentos.
SOFTWARE;
Instala^ao de Software nos computadorcs e 
notebooks;
Instala^fto c suporte de sistemas opcracionats cm 
computadorcs e notebooks; 
jnstalaffio de sistemas opcrncionais em Scrvidor de
Rede;
Rcparo nas inslala^des dos softwares que 
apresentarem falha;
Consultoria c oricntavlio na escolha e utili^flo dc
softwares; ~
Oricnta^ao referente Liccnciamento de Soiiwnrej5£Q-> 
Monitoramento continue dos Softwares insialodos. 
SEGURANCA: ________ —---------------

Ate 800 Hrs 
por Ano
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&)*So

Configura$ao de antivirus;
Configura^ao de Firewall;
Cria^flo dc usuArios individuals para nccsso nos 
terminais com n(vcis de perm issues definidos 
individualmcntc;
Monitoramcnto ativo da scguran9o da rede.
REDE:
Instala^io dc cquipamentns de rede;
Configura^ao de equipamentos de rede;
Supoilc no uso da rede;
Orienta^ao sobre aquisi^Ses de equipamentos, 
services de terceiros e instala^flo dc rede;
Manutenfflo nos equipamentos de rede; 
Monitoramento ativo de todos os equipamentos e 
pontos de rede.
CONSULTORIA:
Consultoria cm compras de equipamentos 
(Hardware);
Consultoria em aquisi^des de Software;
Consultoria em Hccnciamcnto de Softwares; 
Consultoria na contratafao dc services dc tcrcciros 
rclaeionados a tecnologin da informa^Ao (inlcmct, 
cflmeras dc monitoramento, host de e-mail, sites e 
portais de comunica^ao on line).
MANUTENCAO:
Disponibiliza^do de Telefone Fixo c WhatsApp para 
abeitura de chamados (solicilacSes de suportc), com 
gera9ao de Relat6rios, constando prazo de infeio do 
atendimento e serv^os realizados, sempre que 
solicitado pelo responsavel de Cada Secretaria ou 
Departamento.
ATENDIMENTO:

Atendimento dentro dos seguintes prazos: 
Atendimento com prioridade baixa- at<5 3 (tres) 
horns ap6s solicita9lio; Atendimento com prioridade 
m^dia - at£ 2 (duas) horas apos a solicita9iIo c; 
Atendimento com prioridade alta - at£ l (uma) hora 
ap6s a solicita9ao.
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