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ANEXO |
PROPOSTA DE PRECO

RELACAO DE SERVICOS DA LICITACAO - 022/2019 - MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PROVER SERVICOS DE INTERNET VIA

FIBRA OPTICA PARA 10 (DEZ) PONTOS DA PREFEITURA MUNICIPAL, PELO PERIODO DE 12

(DOZE) MESES, COM VELOCIDADE DE 100 MBPS (CEM MEGA BITS POR SEGUNDO) DE
DOWNLOAD E DE UPLOAD PARA O PONTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
E COM VELOCIDADE DE 50 MBPS (CINQUENTA MEGA BITS POR SEGUNDO) DE DOWNLOAD E
DE UPLOAD PARA OS DEMAIS PONTOS, COM GARANTIA BANDA MIiNIMA DE 100% (CEM POR
CENTO), COM IP FIXO EM CADA PONTO, INCLUINDO INSTALACAO, MONTAGEM E

CONFIGURAGAO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

A PROPOSTA DEVERA SER APRESENTADA DE ACORDO COM AS INSTRUCOES CONTIDAS NO
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL. NAO SERAO ADMITIDAS, EM NENHUMA HIPOTESE, AS
PROPOSTAS QUE FIZEREM REFERENCIA AS DE OUTROS PROPONENTES, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

VLR UNIT. VLR | VLR TOTAL DO
mem [QUANT - ynip, ESPECIFICAGOES MINIMAS DOS SERVIGOS i 1TEm
ADMITIDO

01 12 | MENSAL |Contratacdo de empresa especializada para|5.390,00 |6.000,00 |64.680,00
prover servicos de internet via Fibra Optica
para 10 (dez) pontos da Prefeitura Municipal,
constantes no anexo IX, pelo periodo de 12
(doze) meses, com velocidade de 100 Mbps
(cem mega bits por segundo) de download e de
upload para o ponto da Secretaria Municipal de
Administracdo e com velocidade de 50 Mbps
(cinqgiienta mega bits por segundo) de
download e de upload para os demais pontos,
com garantia banda minima de 100% (cem por
cento), com IP fixo em cada ponto, incluindo
instalacdo, montagem e configuragdo dos
equipamentos necessarios para a prestacdo
dos servicos.

O PAGAMENTO SERA EFETUADO DE ACORDO COM O EDITAL, ACOMPANHADO DE NOTA
FISCAL SOB PENA DE NAO SER EFETUADO O PAGAMENTO.

VALIDADE DA PROPOSTA 60 (SESSENTA) DIAS.

PROPONHO-ME A PRESTAR OS SERVIGOS CONSTANTES DO ANEXO |, OBEDECENDO AS
QUANTIDADES E-ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE ANEXO.

-:41* R, 05 de Julho de 2019.
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LEANDRO-BESTAK/- 84cio-administrador LIVEIRA
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ANEXO Il
DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENORES

A Prefeitura Municipal de Sao José das Palmeiras — PR
Pregéo Presencial n° 022/2019.

A Licitante JS SERVICOS E TELECOMUNICAGCOES LTDA - ME. inscrita no
CNPJ/MFn°® 14.061.724/0001-50, sediada Av. José Bonifacio, 874 — Sala 02/seg.
andar - centro, cidade de Sao José das Palmeiras, Estado do Parana, CEP 85898-
000, por seu representante legal, e para fins da Pregéo Presencial n° 022/2019,
DECLARA expressamente, para os fins e sob as penas da lei, que ndo possui em
seu quadro, profissionais menores de 18 (dezoito) anos desempenhando trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres ou menores de 16 (dezesseis) anos,
desempenhando quaisquer trabalhos, salvo se contratados sob condigdo de
aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1998 (Lei n° 9.854/99). Por ser verdade, firma (mos) a
presente declaracgéo.

Séao José das;Palmeiras-PR, 05 de Julho de 2019.

M
R DA CAROLIN OLIVEIRA

PE SESTAK — Sécio-adminisradora
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y ANEXO 1

TERMO PVST /SPV N.° 25 - ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO
DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
DE INTERESSE COLETIVO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL E JS SERVICOS E
TELECOMUNICACOES LTDA - ME

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
— ANATEL, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO, nos termos da
Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicag¢des - LGT, com CNPJ/MF n.°
02.030.715/0001-12, ora representada, por delegagdo do Presidente, pelo seu Superintendente de
Servicos Privados, BRUNO DE CARVALHO RAMOS, brasileiro, casado, servidor publico
federal, RG n° 17.385.071-6 SSP/DF e CPF/MF n° 129.999.758-99, e de outro JS SERVICOS E
TELECOMUNICACOES LTDA - ME, CNPJ/MF n° 14.061.724/0001-50, ora representado por
RODRIGO ALESSANDRO JUSTEN, BRAISLEIRO, SOLTEIRO, TECNICO EM
TELECOMUNICACOES, identidade n°® 53796524 SSP/PR e CPF n° 030.810.679-28, doravante
denominada AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO, Ato n.°
122/2013, Processo Anatel n.° 53500.019448/2012, que “sera regido-pelas seguintes regras e
condi¢des:

Capitulo I - Do Servigo Autorizado, da Area de Prestagéo ¢ do Valor da Autorizagio

1.1. O presente Termo ratifica, nos termos do Ato supracitado, a autorizagéo expedida a empresa,
JS SERVICOS E TELECOMUNICACOES LTDA - ME, acima qualificada, para presta¢éo, em
regime privado, do Servigo de Comunicagdo Multimidia, de interesse coletivo, sem.carater de
exclusividade, doravante denominado SCM.

1.1.1. O SCM ¢ o servigo fixo de telecomunicagdes que possibilita a oferta, em ambito
nacional e internacional, de capacidade de transmissdo, emiss@io e recep¢éio de informagdes
multimidia utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma érea de prestagéo de servigo.

1.1.1.1. Entende-se por assinante a pessoa natural ou juridica que possui vinculo
contratual com a AUTORIZADA, para a frui¢do do SCM.

1.2. Este Termo ndo confere &8 AUTORIZADA nenhum direito ou prerrogativa de exclusividade,
nem privilégio na exploragdo do SCM. . \
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1.3. A Autoriza¢o objeto deste Termo, tem como 4rea de prestacdo de servico TODO O

TERRITORIO NACIONAL e ¢ expedida por prazo indeterminado.

1.4. O valor da Autorizagdo para exploragio do SCM é de R$ 9.000,00 (nove mil reais).

Capftulo IT - Da Legislagdo Aplicavel

2.1. Regem a presente Autorizagdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento
juridico brasileiro, a Lei n® 9.472/97, ¢ a regulamentagfo dela decorrente. A AUTORIZADA
deverd observar as condigSes estabelecidas nas leis, regulamentos, normas e planos aplicéveis ao
servico, entre elas:

a) Decreto n° 2.617, de 5 de junho de 1998;

b) Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolug@io n°® 73, de 25 de
novembro de 1998;

¢) Regulamento para Apuracdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n® 101, de 4 de
fevereiro de 1999;

d) Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n°® 272, de 9
de agosto de 2001;

e) Sumula n° 006, de 24 de janeiro de 2002:

f) Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias, aprovado pela Resolugéo n.° 259, de
19 de abril de 2000;

g) Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugdo n.° 410, de 11 de julho de
2005;

h) Regulamento sobre Procedimentos de Contratagio de Servigos e Aquisigéio de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucédo n°
155, de 16 de agosto de 1999:;

2.1.1. Os demais instrumentos normativos aplicaveis aos servigos substituidos pelo SCM,
permanecem em vigor até que sejam substituidos, nos termos do art. 214 da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT, naquilo que néio conflitarem com a Regulamentacio do SCM.

Capitulo III - Dos Direitos ¢ Condicionamentos da AUTORIZADA

3.1. A AUTORIZADA tem direito a livre exploragdo do servico objeto deste Termo, prestado
em regime privado e no interesse coletivo, devendo observar os direitos ¢ condicionamentos
estabelecidos nos Capitulos II e II do Titulo II do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicacdes e na regulamentaggo especifica do servigo.

3.2. E vedado & AUTORIZADA condicionar a oferta do SCM & aquisico de qualquer outro
servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante & compra de outras aplicacdes ou de
servicos adicionais ao SCM, ainda que por terceiros. S
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32.1. A AUTORIZADA poder, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes,
redugdes sazonais € reducdes em perfodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de
forma ndo discriminatéria e segundo critérios objetivos.

33. A AUTORIZADA ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que O
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes.

3.4, E védado & AUTORIZADA efetuar a transmissdo, emissdo e recepdao de informagdes de
qualquer natureza que possam configurar a prestacéo de Servico de Radiodifusdo ou de Servigo
de TV a Cabo, Servigo de Distribuigdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servigo de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH), assim como
fornecer sinais de video e dudio, de forma irrestrita e simultanea para oS assinantes, na forma €
condicdes previstas na regulamentagdo daqueles servigos.

3.4.1. Na prestagdo do SCM € permitido o fornecimento do transporte de sinais de video
e 4udio, de forma ndo permanente € por meio de contrato especifico ou pelo pagamento por
evento, como transmissao de TV Executiva, videoconferéncias, transporte de sinais de empresas
produtoras ou distribuidoras de programagao para prestadoras de Servigos de Radiodifuséo ou de
servigos de TV a Cabo, MMDS e DTH e transmissdo de programacdo entre estagdes de
radiodifuséo.

3.4.2. Na prestagdo do"SCM hdo ¢ admitido que o Sinal transportado seja recebido direta
e livremente pelo publico em geral como o do Servigo de Radiodifusdo, ou seja distribuido de
forma simultanea para 0S assinantes, como o dos servigos de TV a Cabo, MMDS e D1H:

3.5. Na prestagdo do SCM ndo é permitida a oferta de servigo com as caracteristicas do Servigo
Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especial 0
encaminhamento de trafego telefonico por mejo da rede de SCM simultaneamente originado €
terminado nas redes do STFC.

36. A AUTORIZADA devera observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na

regulamentagdo € no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestagdo do servico e a
operagdo da rede.

37. A AUTORIZADA devera prestar 3 Anatel, sempre que solicitado, informacdes técnico-
operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao numero de assinantes € A 4rea de
cobertura ¢ aos valores aferidos pela AUTORIZADA em relagdo aos parametros indicadores de

_qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso a suas instalagdes ou &
documentagio quando solicitado.

37.1. A Anatel dispensaré tratamento confidencial, quando for o caso, as informagdes
prestadas, nos termos do artigo 39, da Lein.° 9.472, de 1997 e do artigo 64, do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto 2.338, de 1997.

3.8. Na contratagdo de servigos € na aquisi¢do de equipamentos € materiais vinculados ao servigo
objeto deste Termo, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, ¢ basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preg condicbes de entrega €

especificagoes técnicas estabelecidas na re gulamentagdo pertinente. /\
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3.8.1. Na contratacio em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratagfio de Servigos e Aquisicdio de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 155 da Anatel, de 5
de agosto de 1999,

3.9. AAUTORIZADA compromete-se ao pagamento dos encargos decorrentes da exploragéo do
SCM, dentre outros, as Taxas de Fiscalizacdo de Instalagfo e de F uncionamento, o Fundo para o
Deseénvolvimento Tecnolbgico das ‘Telecomunicagdes e o Fundo de Universalizacio dos
Servicos de Telecomunicagdes, nos termos da regulamentacio.

3.10. No caso de adaptag#o, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de Comunicaggo
Multimidia, a AUTORIZADA est4 obrigada ao cumprimento dos compromissos assumidos

3.10.1. A AUTORIZADA est4 obrigada, especialmente, & manuten¢do do contrato de
prestagdo do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia.

Capitulo IV - Dos Direitos e Deveres dos Assinantes
4.1. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel:

I - de acesso ao servico, mediante contratacdo junto a AUTORIZADA;
II - a0 tratamento-ngo discriminatério quanto-as-condigdes.de.acesso e frui¢do do servigo;

[I - 2 informagéo adequada sobre condi¢des de prestacdo do Servi¢o, em suas varias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

IV ~ & inviolabilidade e ao segredo de comunicagio, respeitadas as hipGteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacges;

V — ao conhecimento prévio de toda e qualquer altera¢do nas condigdes de prestagdo do servico
que lhe atinja direta ou indiretamente;

VI - ao cancelamento ou interrup¢do do servico prestado, a qualquer tempo e sem 6nus
adicional;

4°daLein®9.472, de 1997;
VI - a0 prévio conhecimento das condi¢des de suspensio e cessagdo do servigo;

IX — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca ¢ na utilizagdo de seus dados
pessoais pela AUTORIZADA;

X — de resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela AUTORIZADA;

XI — a0 encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a AUTORIZADA, junto
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

X1I - & reparacfio pelos danos causados pela violag#o dos seus direitos;

XIII - & substituicdo do seu codigo de acesso, se for o €450, 10s termos da regulamentacgo;

F e ) F o



XIV — a nfo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacdo;

XV — a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servigos, a partir da
purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a AUTORIZADA, com a imediata exclusdo de
informac#o de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVI = @ ter ‘bloqueado, ‘temporaria ou permanentemente, ‘parcial ou totalmente, 0 acesso’ a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVII — 4 continuidade do servigo pelo prazo contratual;
XVIII — a0 recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.

4.1.1 No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagéo Multimidia, o assinante tem direito, sem prejuizo dos demais ja enumerados:

I — a manutengdo do contrato de prestagio do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia;

I — a opgdo pelo encerramento do contrato de prestagdo do servigo substituido e contratagdo do
nOVvo Servigo;

4.2. O assinante-de SCM-tém-o0s-seguintes-deveres; dentre outros:

[ — utilizar adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagoes;
IT - preservar os bens da AUTORIZADA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il — efetuar o pagamento referente & prestagéo do servico, observadas as disposicOes
estabelecidas no Regulamento do Servigo;

IV — providenciar local adequado e infra-estrutura necessarios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da AUTORIZADA, quando for o caso;

V — somente conectar 4 rede da AUTORIZADA, terminais que possuam certificagdo expedida
ou aceita pela Anatel. '

Capitulo V - Das Prerrogativas da ANATEL

5.1. A Anatel podera impor condicionamentos a prestacdo do SCM, nos termos do art. 128 da
LLex,

52. A Anatel podera determinar que a AUTORIZADA faga cessar imediatamente as
transmissdes de qualquer estagdo de telecomunicagdes que esteja causando interferéncia
prejudicial nos servigos de telecomunicagoes regularmente instalados, até que seja erradicada a
causa da interferéncia.

5.3. A Anatel podera fazer realizar pesquisa de satisfacdo dos assinantes do servigo prestado pela
AUTORIZADA, divulgando os resultados a sociedade.

Capitulo VI - Das Condi¢des de Explora?ode- ervigo \
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61 A AUTORIZADA deverd iniciar a exploragfio comercial do Servi¢o no prazo de dezoito -

 meses, contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizagdo para a prestacdo do servigo
o Diério Oficial da Uniso - D,0. Y. :

6.1.1. O prazo previsto nesta cldusula poders ser prorrogado uma tnica vez, por no
maximo doze meses, se as razdes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel,

6.1.2."0 prazo para inicio da operagdo comerdcial do’ Servi¢o, quando este depender de
sistema radioelétrico proprio, ser4 contado a partir da data de publicagio do ato de autorizacio
de uso de radiofrequéncia no D.0O.U.

6.1.3. No caso de adapta¢fo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagsio Multimidia a AUTORIZADA obedecers as seguintes regras:

6.1.3.1. A AUTORIZADA que ja tiver iniciado a exploragdo comercial do servico
ndo poderd interrompé-la em fungdo da adaptaggo.

6.1.3.2. A AUTORIZADA que, quando da publicagéio do seu Ato de Adaptagio,
ainda ndo tiver iniciado a exploragdo comercial do servigo, deverd fazé-lo dentro do prazo
previsto no Termo de Autorizagio do servigo que est4 sendo adaptado.

6.1:373.°A adaptagdo sers efetuada assegurando, $¢ for o ‘caso, o'direito de uso de
radiofreqiiéncia pelo Prazo remanescente do antigo instrumento de autorizagdio, mantida a
possibilidade de prorro gacio.

6.3. A AUTORIZADA deverd, num prazo maximo de cento e oitenta dias a partir do ato de
autorizagdo, entregar a Anatel um resumo do Projeto de Instalagdo, como condi¢do para a
emissdo de autorizagiio para instalagfio do sistema.

6.3.1. O Projeto de Instalagdio devers ser compativel com o Projeto Basico anexo a este
Termo de Autorizacio.

6.3.2. O resumo do Projeto de Instalagdo sers aposto ao presente Termo de Autorizagio,
entendido como um complemento ao Projeto Bésico.

6.4. A AUTORIZADA nesta qualidade n#o tera direito adquirido a manuten¢do das condicdes
existentes na data de assinatura deste Termo, devendo inclusive observar 0s novos
condicionamentos que venham a ser impostos por lei ou pelos regulamentos a serem editados
pela Anatel, nos prazos estabelecidos na re gulamentagcio.

6.5. Cabe 8 AUTORIZADA quando da instalagdo de estagfio:
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I - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a edificagdes,
torres e antenas, bem como a instalagéo de linhas fisicas em logradouros publicos;

11 - assegurar que a instalag@io de suas estagdes esteja em conformidade com a regulamentagéo
pertinente;

111 - obter a consignacdio da radiofreqiiéncia necessaria, caso ndo utilize apenas meios confinados
ou meios-de terceiros.

6.6. A AUTORIZADA ¢é responsével, perante o assinante ¢ a Anatel, pela exploragdo e execucdo
do servigo. :

6.6.1. A AUTORIZADA sera integralmente responsavel pela exploragdo e execugdo do
servico perante o assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao
servico, mesmo que esta seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito
de regresso.

6.6.2. A responsabilidade da AUTORIZADA perante a Agéncia compreendera
igualmente o correto funcionamento da rede de suporte 4 prestagdo do servigo, inclusive nos
casos em que esta seja de propriedade de terceiros.

6.7. E assegurado aos ‘interessados o uso das redes de suporte do SCM para provimento de
servicos de valor adicionado (SVA), de forma néo discriminatéria e a pregos e condigdes justos e
razoaveis.

6.7.1. A Anatel devera estabelecer regras que assegurem a utilizagéo das redes de SCM
para suporte ao provimento de SVA, dispondo também sobre o relacionamento entre provedores
destes servicos e prestadoras do SCM, conforme previsto no § 2° do art. 61, da Lei n° 9.472, de
1997.

6.8. A AUTORIZADA tem direito ao uso de redes ou de elementos de redes de outras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, de forma néo discriminatéria
e a pregos e condigdes justos e razoaveis.

6.8.1. A AUTORIZADA deve possibilitar o uso de suas redes ou de elementos dessas
redes a outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, de forma ndo
discriminatéria e a pregos e condigdes justos e razoaveis.

6.9. A remuneracgdo pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre a AUTORIZADA ¢ as
demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

6.10. Na prestagio do SCM ¢é vedada a utilizagdo de equipamentos sem certificagéo expedida ou
aceita pela Agéncia, quando esta for exigida pela regulamentacéo.

6.11. Sdo parimetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:

I — o fornecimento do transporte de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentag¢@o;

I1 — a disponibilidade do servigo nos indices contratados;
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[II - a emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagio;

"IV — a divulga¢do de informacSes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla ¢ com

antecedéncia razoéavel, quanto a alteracdes de precos e condi¢des de fruigdo do servigo;
V — arapidez no atendimento as solicitaces ¢ reclamagdes dos assinantes;
VI -0 numero de reclamacBes contra a AUTORIZADA,;

VII - o fornecimento- das -informagdes-necessarias -4 ‘obtengdo dos indicadores de qualidade do
servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacéo da
qualidade na prestagéo do servico.

6.12. Devem constar do contrato de prestagdo do servigo com o assinante:

I - os direitos e deveres da’AUTORIZADA:
I - os direitos e deveres dos assinantes;

III - o nimero do Centro de Atendimento ao Assinante, bem como o endereco eletrénico da
AUTORIZADA na Internet, onde o usuério possa encontrar informag¢des sobre o Servigo,

inclusive especificagdes para conex3o de terminais de telecomunicagSes a redes de suporte;

IV — o endereco da Anatel, bem como o enderego eletrénico de sua biblioteca, onde as pessoas
poderdo encontrar cépia integral do regulamento do servico;

V — o telefone da Central de Atendimento da Anatel;

VI - os pardmetros de qualidade do servigo, dispostos no item 6.11 deste Termo de Autorizagéo.

6.13. A AUTORIZADA deve manter um centro de atendimento telefonico para seus assinantes,
com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

6.14. Em caso de interrupgio ou degradagdo da qualidade do servi¢o, a AUTORIZADA deve
descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a trinta
minutos.

6.14.1. A necessidade de interrupgdo ou degradagdo do servigo por motivo de
manuten¢do, ampliagdo da rede ou similares devers ser amplamente comunicada aos assinantes
que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um
desconto na assinatura a raz&o de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdio superior a quatro horas.

6.14.2. A interrupgéo ou degradacio do servigo por mais de trés dias consecutivos e que
atinja mais de dez por cento dos assinantes dever4 ser comunicada & Anate] com uma exposi¢io

dos motivos que a provocaram e as a¢bes desenvolvidas para a normalizagdo do servigo e para a
prevengdo de novas interrupgdes.

6.14.3. A AUTORIZADA nio serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgio ou

degradagfo do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior, cabendo-lhe o
Onus da prova.

Capitulo VII - Das Disposi¢des sobre Interconexio
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7.1. E obrigatéria, quando solicitada, a interconexéo entre as redes de suporte do SCM ¢ entre )

estas e as redes de outros servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo, observado o
disposto na Lei n° 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de Interconexao, aprovado pela
Resolucido n° 410, de 11 de julho de 2005.

Capitulo VIII - Da Vinculagdo as Normas Gerais de Protegéo a Ordem Econdmica

3.1. A AUTORIZADA compromete-se a prestar O servigo ora autorizado em estrita
conformidade com as normas que coibam o abuso do poder econdmico sem prejudicar a livre
concorréncia, ndo aumentando arbitrariamente os lucros ou exercendo abusivamente posigdo
dominante no mercado.

8.1.1. Diante de situagdo concreta ou de reclamagéo fundamentada sobre abuso de prego,
imposi¢do de condi¢Bes contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou préticas tendentes a
eliminar deslealmente a competigdo, a Anatel poderé, ap6s analise, assegurado o direito & prévia
e ampla defesa a AUTORIZADA, determinar a implementagdo das medidas cabiveis, sem
prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros Orgaos governamentais competentes.

Capitulo IX — Das Formas de Contraprestaggo pelo Servigo Prestado

9.1. A AUTORIZADA devera estabelecer os precos relativos a prestagdo do SCM de forma justa
e n3o discriminatoria, competindo & Anatel a repressdo as praticas comerciais abusivas € ao
abuso do poder econdmico.

92. A AUTORIZADA deve, 1n0s termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes,
atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua comitiva
e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou

deslocamentos oficiais pelo territério brasileiros, tornando dispontveis, mediante remuneragao,
os meios necessarios a adequada comunicag@o destas autoridades.

9.3. E dever da AUTORIZADA assegurar 0 acesso gratuito dos seus assinantes aos servigos de
emergéncia, na forma da regulamentagdo. -

9.4. E dever da AUTORIZADA colocar a disposicé@o das autoridades e dos agentes da defesa
civil, nos casos de calamidade ptiblica, todos 0s meios, sistemas € disponibilidades que lhe forem

solicitados com vista a dar-lhes suporte ou 2 amparar as populagdes atingidas, na forma da
regulamentagao.

Capitulo X - Da Transferéncia
10.1.- A transferéncia da autorizacdo para exploragdo de SCM e da autoriza¢do para uso de
radiofreqliéncia a ele associada exige prévia anuéncia da Anatel, observadas as exigéncias

regulamentares.

10.2. A transferéncia da autorizagdo somente podera ser efetuada ap06s trés anos contados do
inicio efetivo da operagéo comercial do servigo.
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10.2.1. No caso de adaptagfio, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidia, serd computado, para efeito do. disposto no item 10.2, o tempo de
operagdo anterior a essa adaptagio.

10.3. Para transferéncia da autorizacéo do SCM, a interessada deve:

[ - atender as exigéncias compativeis com o Servigo a ser prestado, em relagdio a qualificacfo
técnica, qualificaciio econdmico-financeira, *habilitagio juridica e regularidade fiscal,
apresentando a documentagdo enumerada no Anexo | do Regulamento do Servico de
Comunicagéio Multimidia;

II - apresentar declaracio firmada por seu representante legal, comprometendo-se a cumprir
todas as cldusulas do termo de autorizagdo em vigor, sub-rogando-se nos direitos e obrigacdes da
primitiva autorizada.

10.4. A transferéncia da autorizagdo entre empresas controlada e controladora entre si e nos
casos decorrentes de cisfo, sers efetivada pela Anatel a qualquer momento, mediante solicitagdo
das partes interessadas e com observancia do disposto na cléusula 10.3.

10.5. A transferéncia da autoriza¢do para exploragdo do SCM estaré sujeita a cobranga de prego
publico, pela Anatel.

10.6. A transferéncia do controle societario da AUTORIZADA est4 sujeita 2 posterior aprovagio

10.6.1. As alteragdes societdrias ou de controle que necessitem de aprovagdo por parte da
Anatel deverdo incluir, no instrumento legal que as formalize, clausula determinando que tal
alteracdo esta condicionada & aprovacgdo da Agéncia.

10.7. -A transferéncia da autorizagdo ou do controle societario da AUTORIZADA n#o ser

admitida se prejudicar a competigdo ou colocar em risco a execucdo dos compromissos

10.8. A transformacio do tipo societirio e a modificagdo da denominagdio social da
AUTORIZADA e de suas sécias diretas e indiretas, deverfio ser comunicadas a4 Agéncia, no
prazo de vinte dias, apSs o registro do ato no 6rgéo competente.

10.9. Os acordos de sécios, que regulam as transferéncias de quotas e agdes, bem como o
exercicio do direito de voto, da AUTORIZADA e os de suas socias diretas e indiretas, deverdo
ser encaminhados 4 Agéncia em até quinze dias, apés o registro no Orgéo competente.

Capitulo XI — Das Disposigdes sobre Fiscalizagio .



11.1. A AUTORIZADA fica sujeita a fiscalizacdo da Anatel, observadas as disposi¢des legais e

regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas da gestdo,
permitindo o livre acesso a0s Seus recursos técnicos e registros contébeis.

11.2. A AUTORIZADA podera indicar preposto para acompanhar os agentes da fiscalizacdo nas
suas visitas, inspegdes e atividades.

Capitulo XII - Das Sangoes

12.1. O descumprimento de disposicSes Jegais e regulamentares, bem como de condi¢des ou de
compromissos associados a autorizagdo, sujeitara a AUTORIZADA &s sangdes previstas na
regulamentagao, assegurado o direito a prévia e ampla defesa.

12.2. Sem prejuizo de outras situagoes estabelecidas na regulamentacgdo, consideram-se infragdes
graves:

I — ndo iniciar a exploragdo do servigo no prazo estabelecido no presente Termo;
I - o nfio pagamento das taxas Ou encargos incidentes sobre 0 servigo;

[ — ofertar servico com as caracteristicas do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao
uso do publico em geral (STFC), emespecial o encaminhamento de trafego telefonico por meio
da rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC;

[V— ofertar servigo com as caracteristicas do Servico de Radiodifuséo ou de Servigo de TV a
Cabo, Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servigo de
Distribuicio de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH).

Capitulo XIII - Da Extingdo da Autorizagdo

13.1. Extinguir-se-4 a Autorizagdo, bem como 0 presente Termo de Autorizagio, mediante

cassagdio, caducidade, decaimento, rentincia ou anulagdo conforme disposto na Lei n° 9.472, de
1997.

13.2. Quando houver perda das condicdes indispensaveis a expedi¢do ou manutencdo da
autorizacio, a Agéncia podera extingui-la mediante ato de cassagdo, assegurado ao interessado
neste caso, durante o processo administrativo, o direito ao contraditério e & ampla defesa.

13.3. A declaracio de extingdo da Autorizagdo ndo elidird a aplicagdo das penalidades cabiveis
pelas infragSes praticadas pela AUTORIZADA, de conformidade com o disposto na
regulamentagdo e no presente Termo de Autorizag@o.

Capitulo XIV - Da Vigeéncia, Eficécia e Foro

14.1. O presente Termo terd vigéncia e eficicia a partir da publicagfo de seu extrato no Diario
Oficial da Unifo.

14.2. Para dirimir eventuais questdes futuras relativas a este Termo de Autorizag@o, deverdo ser
envidados esforgos visando & obtengéo de solugdo amigével, somente se devendo recorrer a
solugo judicial, em caso de insucesso dessa via, hipotese em que serd, competente O Foro da
Secdo Judiciaria da Justiga Federal ?ﬁ Ci

P

de de Brasilia, Distrito Federal.
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E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condigSes do presente Termo, as
partes o assinam em trés vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o
assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia, Distrito Federal, 29 de janeiro de 2013.
ANATEL -
7

Bruno de Caryalho 0s
Superintenderre de Sefvigos Privados

Agéncia Nacienal de Telecomunicagdes — Anatel

AUTORIZADA

TESTEMUNHAS:

= ol 1. . -
Augusto Domingos Trentino ELAINE CRISTINA MARTINS

R °27.102051-2 II/SP RGn.° 78455861 SSP/PR

L n.° 150.949.791-91 CPF n.° 032.840.439-00

2013.900.187.25
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Gostaria de remover informacdes pessoais contidas neste documento que podem me
causar transtornos.

€) REMOVER INFORMAGOES PESSOAIS

—
01265918066 RUDIMAR FRANCA PERES 50408378280 [TFF [2012 ]

17723299087 [RUI ALVARO COSTA MEDEIROS 50405281838 [TFF 2011, 2012

26342146004 [RUI CESAR DA ROCHA 50402939336 |TFF 12011, 2012

53594487091 [RUI SCHERER EHRENBRINK 50403959578 [TFF [2012

00465550053 [RUY JOSE SEGER 103000211195 [TFF |2011, 2012

09830278034 |SADIL PEREIRA DIAS 03000184015 [TFF [2009, 2010, 2011

46052799087 [SANDRO EDINO FALK 50010784667 [TFF [2009, 2010, 2011

60946636087 |SANDRO MIGLIAVACCA 50401242528 [TFF [2010, 2011 \
60267356072 [SAURI NUNES DE LIZ 50401885011 [TFF [2009, 2010, 2011 I:
H 6094565053 [SERGIO NASCIMENTO DA SILVA 03000069429 [TFF 2010 ] I'.
01309412049 |SERGIO OSCAR JAEGER 03020517320 [TFF [2009 I
43161120078 [SIDINEI JOAQ POZZERA 50404208541 [TFF [2010,2011,2012

37838400049 [SILVIO AUGUSTO FILIPPE 03020733880 [TFF {2009, 2010

00237513048 [SIMONE PETROCELLI PAIM 50404602797 [TFF 2011

07557373774 1SYLMAR LEAL PAIXAO 50404829066 [TFF 2011, 2012

00115225005 [TIAGO BORGES GOMES 50404374808 [TFF {2009, 2011, 2012

04146586020 [TIAGO MORAES DOS SANTOS 50402573684 [TFF 2009, 2010, 2011,2012
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Li0552382000 VAGNER CARDOSO SENNA 50004372760 [TFF 2011, 2012 R
00966086090 VAGNER MARTINS MINUZZI 50013529595 [TFF 2009
15237079091 \VALDIR JOSE NOAL 03031292804 [TFF 2011

18377750015 VALENTIN ALEXANDER RADL 50009643737 [TFF 2009, 2010

01165593068 VALTER ANTUNES DOS SANTOS 03020584515 [TFF 2011

00435031015 VALTER LUIZ PEREIRA SCHNEIDER 50010897518 [TFF {2009, 2010, 2011

59034726053 VANDERLEI MARQUES DE AVILA 50012293245 [TFF 2009, 2010, 2011

09931880015 VERA MARIA COSTA MEDEIROS 03031282400 [TFF [2009, 2010, 2011, 2012

[89095774015 VITOR DOMINGOS MIOLA 50403351057 |TFF |2009, 2010, 2011

171081259000 VITOR GUIMARAES DE OLIVEIRA 03021306160 [TFF [2009, 2010, 2011

01588424057 VIVIANE LIMA GOULART 50407442340 [TFF 2012

28956389004 VLADIMIR ARAUJO DOS SANTOS |50012384127 "% [2009, 2010, 2011, 2012

52278042068 WALNEI PEGLOW 500036357 2009
29744024020 WELLINGTON RODRIGUEZ 50012961612 |TFF [2009
160292393091 WERNER SPIEWECK 50013043005 |TFF 2009, 2010, 2011
101664106081 WILLIAN PETROCELL| PAIM 50402532490 [TFF [2010, 2011
121592284000 WILSON FERREIRA 03000218289 [TFF 2010, 2011, 2012
02476363049 WILSON MELLO SANTIAGO 03000239103 [TFF 2012
10512985049 WOLNEI GUIMARAES RIBEIRO 50407497676 [TFF 2012
37570900049 [ZAIRA BEATRIZ DE MATOS 50012756369 [TFF 2009

SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS PRIVADOS
EXTRATOS DE AUTORIZACAO

TERMO PVST/SPV N 580/2012 - ANATEL, DE 9 DE NOVEMBRO DE
2012.PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -Anatel e NUCLEO
SERVICE COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME.
Espécie: Termo de Autorizagdo. OBJETO: Autorizacio para prestacdo, em
regime privado, do Servico de Comunicacdo Multimidia, de interesse
coletivo, em Ambito nacional e internacional, tendo como drea de
prestacio TODO O TERRITORIO NACIONAL. A autorizacio é expedida a
titulo oneroso, nos termos do art. 48 da LGT, sem carater de exclusividade,
por prazo indeterminado. SIGNATARIOS: Pela ANATEL: Bruno de
Carvalho Ramos- Superintendente de Servigos Privados. Pela
AUTORIZADA: THIAGO DA COSTA - SOCIO ADMINISTRADOR.

TERMO PVST/SPV N.° 25/2013 - ANATEL, DE 29 DE JANEIRO DE
2013. PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicacoes - Anatel e JS L"
SERVICOS E TELECOMUNICACOES LTDA - ME, Espécie: Termo de \
Autorizacdo. OBJETO: Autorizacio para prestacio, em regime privado, do

Servico de Comunicaciio Multimidia, de interesse coletivo, em dmbito '\u

nacional e internacional, tendo como area de prestacao TODO O
TERRITORIO NACIONAL. A autorizacdo ¢ expedida a titulo oneroso, nos
termos do art, 48 da LGT, sem carater de exclusividade, por prazo \
indeterminado. SIGNATARIOS: Pela ANATEL: Bruno de Carvalho Ramog\\‘
Superintendente de Servicos Privados. Pela AUTORIZADA: RODRIGO
ALESSANDRO JUSTEN - SOCIO ADMINISTRADOR.

https://www.jusbrasil.com.br/diarios/51271175/dou-secao-3-26-02-2013-pg-145 2/6
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PROPOSTA DE PRECO

Municipio de Sdo José das Palmeiras
Estado do Parand
THIELKE E CIA LTDA

Enderego: Av. José Bonifacio, 1.952 — Centro — S30 José das Palmeiras/PR — CEP 85.898-000
CNPJ: 03.523.564/0003-69

PREGAC Ne2: 022/2019
Data de abertura: 05/07/2019
Horario: 09:00

VLR
- VLR MENSAL VLR TOTAL
ITEM | QUANT. UNID. ESPECIFICACOES MINIMAS DOS SERVICOS UNIT. MAXIMO DO ITEM
ADMITIDO
01 12 ! Mensal Contratacdio de empresa especializada para RS RS
prover servigos de internet via Fibra Optica para 4,200,00 50.400,00
10 (dez) pontos da Prefeitura Municipal,
constantes nc anexo IX, pelo periodo de 12
(doze) meses, com velocidade de 100 Mbps

{cem mega bits por segundo) de download e de
| upload para o ponto da Secretaria Municipai de
Administracdio e com velocidade de 50 Mbps
(cinglienta wmega bits por segundo) de
download e de upload para os demais pontos,
com garantia banda minima de 100% (cem por
| cento), com IP fixo em cada ponto, incluindo
instalagdo, montagem e configuracio dos
equipamentos necessarios para a prestagdo dos
servigos.

O PAGAMENTO SERA EFETUADO DE ACORDO COM O EDITAL, ACCMPANHADO DE NOTA FISCAL SGB PENA DE NAO
SER EFETUADO O PAGAMENTO.

VALIDADE DA PROPOSTA 60 (SESSENTA) DIAS,

PROPONHO-ME A PRESTAR OS SRVICOS CONSTANTES DO ANEXO |, OBEDECENDO AS QUANTIDADES E
ESPECIFICACOES CONSTANTES DO TERMO EM ANEXO.
**E DISPENSAVEL INSERIR MARCA NOS ITENS QUE FAZEM PARTE DOS LOTES DO PRESENTE EDITAL.

Sdo José das Palmeiras, 05 de julho de 2010,

Carimbo do CNPJ:

...................... a do Pfoponente J
s Claudemir Thielke
r-03 .923.564/0001-05 | p‘; 840.506.839-20
THIELKE & CIA LTDA - ME ; ’
AV. J0SE BONIFACIO, 1952, CENTR® /6
|_cs|= 85892-00 - SA® JBSE DAS PALMEIRAS - P R _j /

}3055 355‘?
(45} 89955-7444 @
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ANEXO I

TERMO PVST / SPV N.° 398/2010 - ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO
DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
DE INTERESSE COLETIVO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E THIELKE &
CIA LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
— ANATEL, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO, nos termos da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, com CNPJ/MF n.°
02.030.715/0001-12, ora representada, por delegagdo do Presidente, pelo seu Superintendente de
Servicos Privados Interino, DIRCEU BARAVIERA, brasileiro, casado, administrador de
empresas, RG n° 5.380.723-SSP/SP ¢ CPF/MF n® 045.512.308-04, e de outro THIELKE & CIA
LTDA., CNPJ/MF n° 03.523.564/0001-05, ora representada por seu sécio, Marcos Claudemir
Thielke, brasileiro, casado, comerciante, identidade n° 5.688.000-3 SSP/PR e CPF n°
840.506.839-20, doravante denominada AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE
AUTORIZACAO, Ato n.° 3.970/2010, Processo Anatel n.° 53500.006820/2010, que ser4 regido
pelas seguintes regras e condicdes:

Capitulo I - Do Servigo Autorizado, da Area de Prestac@o e do Valor da Autorizacdo

1.1. O presente Termo ratifica, nos termos do Ato supracitado, a autorizagio expedida A empresa,
THIELKE & CIA LTDA., acima qualificada, para prestacdo, em regime privado, do Servico de

Comunicagdo Multimidia, de interesse coletivo, sem cardter de exclusividade, doravante
denominado SCM.

1.1.1. O SCM € o servico fixo de telecomunicagdes que possibilita a oferta, em a4mbito
nacional e internacional, de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcio de informacgdes
multimidia utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma rea de prestacdo de servigo.

1.1.1.1. Entende-se por assinante a pessoa natural ou juridica que possui vinculo
contratual com a AUTORIZADA, para a frui¢io do SCM.

1.2. Este Termo ndo confere 2 AUTORIZADA nenhum direito ou prerrogativa de exclusividade,
nem privilégio na exploragcdo do SCM.




(N

1.3. A Autorizagio objeto deste Termo, tem como 4rea de prestagédo de servico todo o territério

nacional e € expedida por prazo indeterminado.

1.4. O valor da Autorizagdo para exploragio do SCM € de R$ 9.000,00 (nove mil reais).

Capitulo IT - Da Legislagio Aplicdvel

2.1. Regem a presente Autorizago, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento
juridico brasileiro, a Lei n° 9.472/97, e a regulamentacio dela decorrente. A AUTORIZADA

deverd observar as condi¢des estabelecidas nas leis, regulamentos, normas e planos aplicaveis ao
servigo, entre elas:

a) Decreto n° 2.617, de 5 de junho de 1998:

b) Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n°® 73, de 25 de
novembro de 1998;

¢) Regulamento para Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas
Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucao n° 101, de 4 de
fevereiro de 1999;

d) Regulamento do Servico de Comunicagio Multimidia, aprovado pela Resolucdo n° 272, de 9
de agosto de 2001;

e) Sumula n° 006, de 24 de janeiro de 2002;

f) Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias, aprovado pela Resoluciio n.° 259, de
19 de abril de 2000;

g) Regulamento Geral de Interconexio, aprovado pela Resolucdo n.° 410, de 11 de julho de
2005;

h) Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisi¢io de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n®
155, de 16 de agosto de 1999;

2.1.1. Os demais instrumentos normativos aplicaveis aos servigos substituidos pelo SCM,
permanecem em Vigor at€ que sejam substituidos, nos termos do art. 214 da Lei Geral de
Telecomunicagtes — LGT, naquilo que n#o conflitarem com a Regulamentagio do SCM.

Capitulo III - Dos Direitos ¢ Condicionamentos da AUTORIZADA

3.1. A AUTORIZADA tem direito 2 livre exploragdo do servigo objeto deste Termo, prestado
em regime privado e no interesse coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos
estabelecidos nos Capitulos II e III do Titulo II do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicag®es e na regulamentagéo especifica do Servico.

3.2. E vedado 2 AUTORIZADA condicionar a oferta do SCM 2 aquisi¢do de qualquer outro
servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante 2 compra de outras aplicagdes ou de

servicos adicionais a0 SCM, ainda que por terceiros. }/
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redugBes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de
forma nao discriminatdria e segundo critérios objetivos.

3.3. A AUTORIZADA nido pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

3.4. E vedado 3 AUTORIZADA efetuar a transmissio, emissio e recep¢io de informacdes de
qualquer natureza que possam configurar a prestacdo de Servigo de Radiodifus@o ou de Servigo
de TV a Cabo, Servico de Distribui¢ao de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servigo de
Distribuicio de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH), assim como
fornecer sinais de video e dudio, de forma irrestrita e simultdnea para os assinantes, na forma e
condigOes previstas na regulamentagio daqueles servigos.

3.4.1. Na prestacdo do SCM € permitido o fornecimento do transporte de sinais de video
¢ dudio, de forma ndo permanente e por meio de contrato especifico ou pelo pagamento por
evento, como transmissdo de TV Executiva, videoconferéncias, transporte de sinais de empresas
produtoras ou distribuidoras de programacao para prestadoras de Servigos de Radiodifusdo ou de

servigos de TV a Cabo, MMDS e DTH e transmissdo de programacdo entre estagdes de
radiodifusao.

3.4.2. Na prestagdo do SCM n@o € admitido que o sinal transportado seja recebido direta
e livremente pelo publico em geral como o do Servigo de Radiodifusdo, ou seja distribuido de
forma simultanea para os assinantes, como o dos servigos de TV a Cabo, MMDS e DTH.

3.5. Na prestagdo do SCM nao € permitida a oferta de servigo com as caracteristicas do Servigo
Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especial o
encaminhamento de trifego telefdnico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e
terminado nas redes do STFC.

3.6. A AUTORIZADA deverd observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na

regulamentacdo e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestagao do servigo e a
operacao da rede.

3.7. A AUTORIZADA deverd prestar a Anatel, sempre que solicitado, informacdes técnico-
operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao niimero de assinantes e a édrea de
cobertura e aos valores aferidos pela AUTORIZADA em relag@o aos pardmetros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso a suas instalagdes ou a
documentag@o quando solicitado.

3.7.1. A Anatel dispensaré tratamento confidencial, quando for o caso, as informacdes
prestadas, nos termos do artigo 39, da Lei n.” 9.472, de 1997 e do artigo 64, do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto 2.338, de 1997.

3.8. Na contratacdo de servicos e na aquisicao de equipamentos e materiais vinculados ao servigo
objeto deste Termo, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢des de entrega e
especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentagio pertinente.

3.2.1. A AUTORIZADA poderd, a seu critério, conceder descontos, realizar pro}hog"'o?' /3
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3.8.1. Na contratagio em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre ~
Procedimentos de Contratacio de Servicos e Aquisicio de Equipamentos ou Materiais pelas

Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.® 155 da Anatel, de 5
de agosto de 1999.

3.9. A AUTORIZADA compromete-se a0 pagamento dos encargos decorrentes da exploracao do
SCM, dentre outros, as Taxas de Fiscalizagdo de Instalagdo e de Funcionamento, 0 Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagbes e o Fundo de Universalizagdo dos
Servicos de Telecomunicagdes, nos termos da regulamentagao.

3.10. No caso de adaptagio, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servico de Comunicagdo
Multimidia, a AUTORIZADA estd obrigada ao cumprimento dos compromissos assumidos
perante 0S SEUS USuarios, cm data anterior  assinatura deste Termo, observadas as condigdes dos
contratos firmados e as obrigacdes estabelecidas neste Termo, prevalecendo, em caso de conflito,
o que for favordvel ao usudrio.

310.1. A AUTORIZADA est4 obrigada, especialmente, 2 manutencio do contrato de
prestacdo do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia.

Capitulo IV - Dos Direitos ¢ Deveres dos Assinantes

4.1. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicdvel:

I — de acesso ao servico, mediante contratagdo junto a AUTORIZADA;
Il — a0 tratamento nio discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigao do servigo;

111 —  informag@o adequada sobre condi¢des de prestagdo do servigo, em suas vérias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

IV — & inviolabilidade e ao segredo de comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condicoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

V — ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdio do servigo
que lhe atinja direta ou indiretamente;

VI — ao cancelamento ou interrupgio do servigo prestado, a qualquer tempo € sem onus
adicional;

VII — a nfo suspensio do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito

diretamente decorrente de sua utilizacio ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
4° da Lei n° 9.472, de 1997,

VIII — a0 prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo e cessagao do servigo;

IX — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela AUTORIZADA;

X — de resposta eficiente € pronta as suas reclamagoes, pela AUTORIZADA;

X1 — a0 encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a AUTORIZADA, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XII — a reparagdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos; /]

XIII — 2 substitui¢do do seu c6digo de acesso, se for 0 caso, nos termos da regulamentacao;




XIV — a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu ~/

interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de
questio de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentagao;

XV _ a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servicos, a partir da

purgagio da mora, ou de acordo celebrado com a AUTORIZADA, com a imediata exclusdo de
informagio de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVI — a ter bloqueado, temporéria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVII — & continuidade do servigo pelo prazo contratual;
XVIII — ao recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.

4.1.1 No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagio Multimidia, o assinante tem direito, sem prejuizo dos demais ja enumerados:

I — a manutengéo do contrato de prestagdo do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia;

11 — a opgio pelo encerramento do contrato de prestagdo do servigo substituido e contrata¢do do
Nnovo Servico;

4.2. O assinante do SCM tém os seguintes deveres, dentre outros:

I — utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos € as redes de telecomunicagoes;
II — preservar os bens da AUTORIZADA e aqueles voltados 2 utilizagio do piblico em geral;

Il — efetuar o pagamento referente 2 prestagdo do servigo, observadas as disposicoes
estabelecidas no Regulamento do Servigo;

IV — providenciar local adequado e infra-estrutura necessarios 2 corrcta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da AUTORIZADA, quando for o caso;

V — somente conectar a rede da AUTORIZADA, terminais que possuam certificagao expedida
ou aceita pela Anatel.

Capitulo V - Das Prerrogativas da ANATEL

5.1. A Anatel poderd impor condicionamentos a prestagdo do SCM, nos termos do art. 128 da
LGT.

5.2. A Anatel poderd determinar que a AUTORIZADA faca cessar imediatamente as
transmissoes de qualquer estagdo de telecomunicagbes que esteja causando interferéncia
prejudicial nos servigos de telecomunicagdes regularmente instalados, até que seja erradicada a
causa da interferéncia.

5.3. A Anatel poder4 fazer realizar pesquisa de satisfagao dos assinantes do servigo prestado pela
AUTORIZADA, divulgando os resultados a sociedade.
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6.1. A AUTORIZADA deverd iniciar a exploragdo comercial do servigo no prazo de dezoito. *

meses, contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizacfo para a prestagio do servico
no Didrio Oficial da Unido - D.O. U.

6.1.1. O prazo previsto nesta cldusula poderd ser prorrogado uma tnica vez, por no
maximo doze meses, se as razoes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

6.1.2. O prazo para inicio da operagdo comercial do servigo, quando este depender de
sistema radioelétrico proprio, serd contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizagdo
de uso de radiofrequéncia no D.O.U.

6.1.3. No caso de adaptac@o, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servi¢o de
Comunicagdo Multimidia a AUTORIZADA obedecera as seguintes regras:

6.1.3.1. A AUTORIZADA que j4 tiver iniciado a exploragdo comercial do servigo
ndo podera interrompé-la em fungéo da adaptagdo.

6.1.3.2. A AUTORIZADA que, quando da publicagdo do seu Ato de Adaptagdo,
ainda ndo tiver iniciado a exploracdo comercial do servi¢o, deverd fazé-lo dentro do prazo
previsto no Termo de Autorizagdo do servigo que estd sendo adaptado.

6.1.3.3. A adaptagdo serd efetuada assegurando, se for o caso, o direito de uso de
radiofreqiiéncia pelo prazo remanescente do antigo instrumento de autorizagdo, mantida a
possibilidade de prorrogagado.

6.2. As condigdes para outorga de autorizagdo e coordenag@o de uso de radiofreqiiéncias estdo
estabelecidas no Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias, aprovado pela
Resolugé@o n® 259, de 19 de abril de 2001.

6.3. A AUTORIZADA deverd, num prazo miximo de cento e oitenta dias a partir do ato de
autorizagdo, entregar a Anatel um resumo do Projeto de Instalagdo, como condigZo para a
emissao de autorizacdo para instalag@o do sistema.

6.3.1. O Projeto de Instalagdo devera ser compativel com o Projeto Bédsico anexo a este
Termo de Autorizagao.

6.3.2. O resumo do Projeto de Instala¢@o serd aposto ao presente Termo de Autorizagio,
entendido como um complemento ao Projeto Bésico.

6.3.3. No caso de adaptacdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servico de
Comunicagao Multimidia a AUTORIZADA deverd, em um prazo miximo de cento e oitenta
dias a partir da data de publicagdo do Ato de Adaptagdo, apresentar a4 Anatel um resumo do
Projeto de Instalag@o, na forma prevista no Anexo III do Regulamento do SCM.

6.4. A AUTORIZADA nesta qualidade néo terd direito adquirido a4 manutencdo das condi¢Ges
existentes na data de assinatura deste Termo, devendo inclusive observar os novos
condicionamentos que venham a ser impostos por lei ou pelos regulamentos a serem editados
pela Anatel, nos prazos estabelecidos na regulamentacéo.

6.5. Cabe a AUTORIZADA quando da instalagéo de esta¢do: ; ] D/}



I - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a edificacdes,
torres € antenas, bem como a instalago de linhas fisicas em logradouros publicos;

IT - assegurar que a instalagdo de suas estagdes esteja em conformidade com a regulamentacio
pertinente;

III - obter a consignago da radiofreqiiéncia necesséria, caso nio utilize apenas meios confinados
ou meios de terceiros.

6.6. A AUTORIZADA ¢ responsével, perante o assinante e a Anatel, pela exploragio e execugio
do servico.

6.6.1. A AUTORIZADA sera integralmente responsavel pela exploragdo e execu¢do do
servi¢o perante o assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao

servigo, mesmo que esta seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito
de regresso.

6.6.2. A responsabilidade da AUTORIZADA perante a Agéncia compreendera
igualmente o correto funcionamento da rede de suporte 2 prestagdo do servico, inclusive nos
casos em que esta seja de propriedade de terceiros.

6.7. E assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCM para provimento de
servicos de valor adicionado (SVA), de forma ndo discriminatéria ¢ a pregos e condigdes justos e
razodveis.

6.7.1. A Anatel deverd estabelecer regras quc assegurem a utilizagdo das redes de SCM
para suporte ao provimento de SVA, dispondo também sobre o relacionamento entre provedores
destes servigos e prestadoras do SCM, conforme previsto no § 2° do art. 61, da Lei n° 9.472, de
1997.

6.8. A AUTORIZADA tem direito ao uso de redes ou de elementos de redes de outras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, de forma ndo discriminatéria
e a pregos e condigdes justos e razodveis.

6.8.1. A AUTORIZADA deve possibilitar o uso de suas redes ou de elementos dessas

redes a outras prestadoras de servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo, de forma ndo
discriminatdria e a pregos e condigdes justos e razoaveis.

6.9. A remunerac@o pelo uso de redes deve ser liviemente pactuada entre a AUTORIZADA e as
demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

6.10. Na prestacdo do SCM € vedada a utilizagio de equipamentos sem certificagao expedida ou
aceita pela Agéncia, quando esta for exigida pela regulamentacio.

6.11. Sdo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:

I — o fornecimento do transporte de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentagio;

IT - a disponibilidade do servigo nos indices contratados: '_w //)
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IIT - a emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;

IV — a divulgagio de informagBes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razodvel, quanto a alteragbes de pregos e condigdes de fruicdo do Servico;

V —a rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacdes dos assinantes;
VI - o nimero de reclamagdes contra a AUTORIZADA;

VII - o fornecimento das informagdes necessérias & obtengo dos indicadores de qualidade do
servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacio da
qualidade na presta¢do do servigo.

6.12. Devem constar do contrato de prestagdo do servigo com o assinante:

I - os direitos e deveres da AUTORIZADA;
II - os direitos e deveres dos assinantes;

IIT - o nimero do Centro de Atendimento ao Assinante, bem como o endereco eletrdnico da
AUTORIZADA na Internet, onde o usudrio possa encontrar informagdes sobre o servigo,
inclusive especificagdes para conexdo de terminais de telecomunicagdes a redes de suporte;

IV — o enderego da Anatel, bem como o endereco eletrdnico de sua biblioteca, onde as pessoas
poderao encontrar cOpia integral do regulamento do servigo;

V — o telefone da Central de Atendimento da Anatel;

VI - os pardmetros de qualidade do servigo, dispostos no item 6.11 deste Termo de Autorizagio.

6.13. A AUTORIZADA deve manter um centro de atendimento telefdnico para seus assinantes,
com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

6.14. Em caso de interrupgdo ou degradacdo da qualidade do servico, a AUTORIZADA deve
descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta
minutos.

6.14.1. A necessidade de interrup¢do ou degradacdo do servico por motivo de
manutencdo, ampliagdo da rede ou similares deverd ser amplamente comunicada aos assinantes
que serdo afetados, com antccedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um
desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas.

6.14.2. A interrup¢do ou degradag@o do servigo por mais de trés dias consecutivos e que
atinja mais de dez por cento dos assinantes devera ser comunicada 2 Anatel com uma exposicao
dos motivos que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a normalizagio do servico e para a
prevengao de novas interrupgoes.

6.14.3. A AUTORIZADA nido seréd obrigada a efetuar o desconto se a interrupcio ou

degradagd@o do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior, cabendo-lhe o
Onus da prova.

Capitulo VII - Das Disposi¢es sobre Interconexio




7.1. E obrigatéria, quando solicitada, a interconexdo entre as redes de suporte do SCM e entre
estas e as redes de outros servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo, observado o
disposto na Lei n° 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de Interconexio, aprovado pela
Resolugado n° 410, de 11 de julho de 2005.

Capitulo VIII - Da Vinculacao as Normas Gerais de Protecdo a Ordem Econdmica

8.1. A AUTORIZADA compromete-se a prestar 0 servico ora autorizado em estrita
conformidade com as normas que coibam o abuso do poder econémico sem prejudicar a livre
concorréncia, ndo aumentando arbitrariamente os lucros ou exercendo abusivamente posi¢ao
dominante no mercado.

8.1.1. Diante de situacéo concreta ou de reclamacdo fundamentada sobre abuso de preco,
imposigdo de condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou préticas tendentes a
eliminar deslealmente a competi¢cdo, a Anatel poderd, apds andlise, assegurado o direito a prévia
e ampla defesa a AUTORIZADA, determinar a implementacdo das medidas cabiveis, sem
prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros érgaos governamentais competentes.

Capitulo IX — Das Formas de Contraprestagao pelo Servigo Prestado

9.1. A AUTORIZADA devera estabelecer os pregos relativos a prestacdo do SCM de forma justa
e ndo discriminatdria, competindo a Anatel a repressdo as prdticas comerciais abusivas e ao
abuso do poder econdmico.

9.2. A AUTORIZADA deve, nos termos do Regulamento dos Servigcos de Telecomunicagdes,
atender com prioridade o Presidente da Repiblica, seus representantes protocolares, sua comitiva
e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territdrio brasileiros, tornando disponiveis, mediante remuneragao,
os meios necessarios a adequada comunicagao destas autoridades.

9.3. E dever da AUTORIZADA assegurar o acesso gratuito dos seus assinantes aos servigos de
emergéncia, na forma da regulamentagao.

9.4. E dever da AUTORIZADA colocar a disposicdo das autoridades e dos agentes da defesa
civil, nos casos de calamidade piblica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem
solicitados com vista a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas, na forma da
regulamentagéo.

Capitulo X - Da Transferéncia

10.1. A transferéncia da autorizagdo para exploragdo de SCM e da autorizagdo para uso de

radiofreqiiéncia a ele associada exige prévia anuéncia da Anatel, observadas as exigéncias
regulamentares.

10.2. A transferéncia da autorizacdo somente poderd ser efetuada apds trés anos contados do
inicio efetivo da operag¢do comercial do servico. N
NS )
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10.2.1. No caso de adaptagdio, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de »
Comunicagdo Multimidia, serd computado, para efeito do disposto no item 10.2, o tempo de
operacio anterior a essa adaptacao.

10.3. Para transferéncia da autorizagio do SCM, a interessada deve:

I — atender as exigéncias compativeis com 0 servico a ser prestado, em relagao a qualificagdo
técnica, qualificag@o econdbmico-financeira, habilitagdo juridica € regularidade fiscal,
apresentando a documentagao enumerada no Anexo I do Regulamento do Servigo de
Comunicagao Multimidia;

IT — apresentar declaragao firmada por seu representante legal, comprometendo-se a Cumprir
todas as cldusulas do termo de autoriza¢do em vigor, sub-rogando-se nos direitos e obrigagdes da
primitiva autorizada.

10.4. A transfcréncia da autorizagao entre empresas controlada e controladora entre si & nos
casos decorrentes de cisdo, serd efetivada pela Anatel a qualquer momento, mediante solicitagao
das partes interessadas ¢ com observincia do disposto na cldusula 10.3.

10.5. A transferéncia da autorizagio para exploracao do SCM estar sujeita a cobranga de prego
publico, pela Anatel.

10.6. A transferéncia do controle societdrio da AUTORIZADA est4 sujeita & posterior aprovagao
pela Anatel, visando a manutengdo das condigdes de autorizagio ou de outras condigdes
previstas na regulamentagdo, devendo a AUTORIZADA enviar a2 Agéncia, no prazo de até
sessenta dias contados da data de registro no 6rgdo competente, requerimento contendo sua
composi¢io societdria anterior, a operacio efetuada e o quadro resultante da operagdo, além da

documentacio prevista na regulamentagao do SCM.

10.6.1. As alteragdes societdrias ou de controle que necessitem de aprovagdo por parte da
Anatel deverdo incluir, no instrumento legal que as formalize, cldusula determinando que tal
alteragio estd condicionada a aprovagao da Agéncia.

10.7. A transferéncia da autorizagdo ou do controle societdrio da AUTORIZADA ndo serd
admitida se prejudicar a competi¢do ou colocar em risco a execugdo dos COMPromissos

assumidos, observadas as normas gerais de prote¢do 3 ordem econdmica e, especialmente, 0
artigo 7° da Lei n.” 9.472, de 1997.

10.8. A transformacio do tipo societdrio ¢ a modificacdo da denominagdo social da
AUTORIZADA e de suas sdcias diretas e indiretas, deverdo ser comunicadas a Agéncia, no
prazo de vinte dias, ap6s o registro do ato no 6rgdo competente.

10.9. Os acordos de sécios, que regulam as transferéncias de quotas e agdes, bem como O
exercicio do direito de voto, da AUTORIZADA e os de suas sécias diretas e indiretas, deverao
ser encaminhados  Agéncia em até quinze dias, ap0s o re gistro no 6rgdo competente.

-,

Capitulo XI — Das Disposi¢oes sobre Fiscalizac@o )
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11.1. A AUTORIZADA fica sujeita 2 fiscalizagdo da Anatel, observadas as disposicoes legais e g

regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas da gestdo,
permitindo o livre acesso aos Seus recursos técnicos e registros contdbeis.

11.2. A AUTORIZADA poder4 indicar preposto para acompanhar os agentes da fiscalizag@o nas
suas visitas, inspecoes ¢ atividades.

Capitulo X1I - Das Sangoes

12.1. O descumprimento de disposigBes legais e regulamentares, bem como de condigdes ou de
compromissos associados a autorizagdo, sujeitard a AUTORIZADA as sangdes previstas na
regulamentagio, assegurado o direito & prévia e ampla defesa.

12.2. Sem prejuizo de outras situacdes estabelecidas na regulamentacao, consideram-se infragocs
graves:

I — ndo iniciar a explorag@o do Servigo no prazo estabelecido no presente Termo;
11 - o ndo pagamento das taxas ou encargos incidentes sobre 0 Servigo;

I — ofertar servico com as caracteristicas do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao
uso do publico em geral (STFC), em especial 0 encaminhamento de trafego telefonico por meio
da rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC;

IV— ofertar servico com as caracteristicas do Servico de Radiodifusdo ou de Servico de TV a
Cabo, Servico de Distribuigdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servico de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH).

Capitulo XIII - Da Extingéo da Autorizagdo

13.1. Extinguir-se-d4 a Autorizagao, bem como o presente Termo de Autorizagdo, mediante
cassagio, caducidade, decaimento, rentdncia ou anulagao conforme disposto na Lei n° 9.472, de

19917,

13.2. Quando houver perda das condi¢des indispensiveis a expedigdo ou manuten¢ao da
autorizagio, a Agéncia podera extingui-la mediante ato de cassagdo, assegurado ao interessado
neste caso, durante 0 processo administrativo, o direito ao contraditério e & ampla defesa.

13.3. A declaracio de extin¢do da Autorizagdo ndo elidir4 a aplicacdo das penalidades cabiveis
pelas infragdes praticadas pela AUTORIZADA, de conformidade com o disposto na
regulamentagao e no presente Termo de Autorizagao.

Capitulo XIV - Da Vigéncia, Eficécia e Foro

14.1. O presente Termo terd vigéncia e eficécia a partir da publicagdo de seu extrato no Diério
Oficial da Unido.

14.2. Para dirimir eventuais questdes futuras relativas a este Termo de Autorizagdo, deverao ser
envidados esforcos visando a obtengao de solugdio amigével, somente se devendo recorrer 2a

solugdo judicial, em caso de insucesso dessa via, hipétese em.que serd, competente 0 Foro da
Secdo Judicidria da Justica Federal da Cidade de Brasilia, Distritq Federal.

'§
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E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condiges do presente Termo, as
partes o assinam em trés vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o
assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia, Distrito Federal, 01 de julho de 2010.

ANATEL
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